COMPANHIA DE INFORMÁTICA DO PARANÁ

REGRAS PARA HOSPEDAGEM DE SITE

Este documento contém regras e recomendações para a construção de páginas e o desenvolvimento de aplicativos dentro da plataforma Internet do Governo do Estado.

Sobre o ambiente

1. Colocar todos os arquivos correlacionados em um mesmo diretório. Por questão de facilidade na manutenção deixar as páginas .html ou shtml (se utilizar include) no diretório raiz e as imagens no diretório images. Somente criar outros diretórios se for estritamente necessário.
Para funcionar devidamente no ambiente Unix, os arquivos devem ter nomes curtos, estar com letra minúscula, sem acentuação e espaços em branco ou caracteres especiais. 

2. Se forem remetidos para fora do diretório raiz do site, os links devem conter o nome do diretório/servidor a que se referem.

3. Arquivar o fonte da criação do lay-out do site (.cdr ou .psd).

4. No caso de downloads, é recomendável informar o tamanho do arquivo e previsão média do tempo para descarregá-lo. 

5. De preferência, salvar arquivos de texto para download com extensão .rtf ou .pdf.

6. Verificar o funcionamento das páginas em browsers diferentes (Internet Explorer e Netscape), principalmente no que se refere a tabelas, fontes e tamanhos de letras.

7. Seguir em todas as páginas uma padronização e proporcionalidade de fontes de letras, de tamanhos de letras, de tamanho de imagens e de cores. Utilizar folha de estilo HTML ou CSS.

8. Uma mesma imagem/link deve acionar o mesmo comando de uma página para outra (por exemplo: Voltar, que retorna para a página anterior de opções).

9. A organização em termos da localização das várias características de uma página deve ser mantida consistente em todas.

10. Recomendações para fontes das letras: Verdana, Times NewRoman, Arial.

11. Recomendações para tamanho das letras:

· 1 ponto - para texto dentro de tabelas ou legendas

· 2 pontos - para texto normal

· 3 ou  4 pontos - para cabeçalhos

12. Utilizar negrito e itálico somente para realçar, quando devidamente necessário. 

13. Evitar palavras grifadas, pois é confundido com o formato de links.

14. Evitar Caixa Alta, pois chama muito a atenção.

15. Alinhar os parágrafos à esquerda ou centralizados, conforme a necessidade. Evitar parágrafos justificados.

16. Usar imagens com tamanho razoável  para não demorar no carregamento da página.

17. Para melhor visualização do site, respeitar o limite de 780 pixels (padrão 800x600). Algumas páginas precisam ser impressas. Nestes casos, é necessário fazer testes de impressão.

18. Utilizar fundo de página (background) branco. Backgrounds com imagens, além de acrescerem o peso da página, podem torná-la de difícil visualização. Quando necessário, utilizar tipos suaves.

Sobre a Página Inicial

1. A página inicial do site deve ter obrigatoriamente o nome de  “index.html“ ou “index.shtml”
2. No title page, deve ser identificado o nome por extenso do órgão responsável.

3. Esta página  deve contemplar os itens de maior importância dentro do site - de acordo com definição efetuada junto com o cliente.  Os títulos dos itens devem ser concisos,  mas significativos.  

4. Utilizar logomarca/cores, de preferência oficiais, do órgão. 

5. Se o site é de órgão vinculado a uma Secretaria, incluir botão/imagem/link que retorne para a página inicial da Secretaria.

6. Se o site foi desenvolvido pela CELEPAR, incluir  a logo da CELEPAR, retornando para a página http://www.celepar.gov.br.

7. Para sites de órgãos da estrutura do governo estadual, é obrigatório o uso da Bandeira - logomarca oficial do Governo do Estado - na página inicial, em local visível sem rolagem, direcionando para o endereço http://www.pr.gov.br (Portal de Serviços e Informações). 
Recomenda-se a utilização da Bandeira, alternada com a logomarca do e-Paraná.
Recomenda-se que a cor de fundo da página onde será aplicada a Bandeira seja branca. 
As logomarcas são fornecidas pela CELEPAR e estão disponíveis no site e-Paraná em http://www.pr.gov.br/e-parana/material.shtml
8. Para página em outros idiomas, incluir botão/imagem/link para a página em português.

9. Como rodapé da página:

9.1 Incluir um contador de acessos e a data de início da contagem, no formato:
“Acessos desde dd/mm/aaaa”

Atualmente, o código utilizado em HTML para o contador é:

<p align="center">&nbsp; 

<img src="http://www.pr.gov.br/cgi-bin/Count.cgi?
dd=A|ft=0|chcolor=Y|srgb=FF00FF|prgb=00000|negate=Y|df=site_index.dat"
width="60" height="15"><br>

<font face="Arial" size="1">Acessos desde dd/mm/aaaa</font></p>

Trocar o parâmetro site_index.dat pelo nome do site que está sendo desenvolvido. Por exemplo: para o site da SESP utilizar sesp_index.dat; para o site da Polícia Civil utilizar civil_index.dat. 
O contador é criado quando o site é disponibilizado no ambiente de produção.
Trocar o parâmetro dd/mm/aaaa para a data em que o site for colocado em produção. 
No caso de desenvolvimento de nova versão do site, e caso se queira aproveitar a contagem, utilizar o nome do contador criado anteriormente.
9.2 Incluir Data de atualização – conforme o tipo da página -  no formato:

a) Atualizado em dd/mm/aaaa – automatizada para se modificar, conforme o arquivo seja atualizado.

b) Atualizado constantemente - para aplicativos de Banco de Dados/Notes, etc.

9.3 Incluir E-mail institucional para recebimento de mensagens.

9.4 Incluir o Nome do órgão responsável pelo conteúdo e atualização do site.

9.5 Incluir o endereço completo do órgão (rua, número, complemento, telefone, fax, CEP, cidade e estado)

Sobre as Demais Páginas

1. Title page - contendo sigla do órgão e nome da página. 

2. Cabeçalho (texto ou imagem) - identificando o órgão e o nome da página.

3. Rodapé:

3.1 Incluir botão/imagem/link, retornando ao Portal de Serviços e Informações do Governo do Estado (http://www.pr.gov.br) e à página inicial do próprio site. 

3.2 Incluir  Data de atualização, E-mail e Nome do Órgão responsável iguais aos da página principal.

3.3 Se houver necessidade, pode-se incluir os itens do menu da página principal no rodapé, com os links devidos.

Sobre a Utilização de Frames

1. Nas páginas que  integram as frames, possibilitar o retorno para a página inicial inteira. 

2. Como o title page das páginas isoladas não aparece quando a frame é visualizada -  mas aparece em máquina de pesquisa - deve ser redobrado o cuidado no momento de identificá-las.

Sobre a Utilização de Formulários

1. Observar que as caixas de entrada de dados sejam adequadas, respeitando a largura do dado que deve ser fornecido. Caso o dado a entrar possua um formato particular, esse formato deve estar descrito na tela.

2. Os itens de um grupo de botões de rádio devem ser mutuamente exclusivos. 

3. Nas listas de seleção, as opções devem ser organizadas segundo alguma ordem lógica (alfabética, de importância, etc.).

4. Incluir botão para executar o envio das informações.

5. Incluir botão para limpar as informações.

6. Observar o código de formulário em HTML utilizado atualmente no ambiente:

Na ação do formulário é utilizado um programa genérico para envio de mensagens e recebimento via email.

<form method=post name=form1 action="http://celepar7.pr.gov.br/email/envia_email.asp" target="_blank" > 

<input type="hidden" name="Titulo" value="Titulo XXXXXX"> 

<input type="hidden" name="Destino" value="email@.pr.gov.br">

<input tabindex=10 type=submit value=Enviar name="submit" class="texto">

<input tabindex=11 type=reset value=Limpar name="reset" class="texto">

 </form>

No “ACTION” do formulário deve estar setado para o programa que está neste endereço:

http://celepar7.pr.gov.br/email/envia_email.asp
Nos campos:

· Título: coloca-se o tìtulo do formulário que deve aparecer no cabeçalho do email enviado.

· Destino: Email (criado pela Celepar )  onde recebera o envio do formulário

Após o envio do formulário, deve aparecer uma página padrão  contendo as seguintes informações:

Confirmação de envio

Prezado(a) 

Sua mensagem foi submetida para envio.
Obrigado.

Sobre Padrões de Conduta

Os padrões de conduta deverão ser seguidos rigorosamente, sendo de exclusiva responsabilidade do Cliente quaisquer atos inapropriados, tais como:

· implementar conteúdo inadequado referente a posições políticas, religiosas e morais que expressem qualquer tipo de preconceito ou que possam induzir a entendimento indevido por parte do usuário da informação;

· causar prejuízos a outros usuários;

· desrespeitar leis de propriedades e direitos autorais;

· assumir identidade de outros usuários.
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